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Die Umweltpsychologie kann helfen, die optimale Zielgruppe fiir die Markteinflihrung des Smart
Meters zu identifizieren. Grundlage ist die Erkenntnis, dass der Lebensstil bedeutenden Einfluss auf
das Energieverhalten hat. Die vorliegende, interdisziplindre Masterarbeit entwickelt eine
milieuspezifische Vorgehensweise flir den Einsatz des intelligenten Stromzahlers. Dafiir werden aus
der Umweltpsychologie resultierende Ergebnisse zum milieuspezifischen Energieverhalten (Sinus-
Milieus®) auf das energietechnische Thema Einfliihrung des Smart Meters anwendet.

Aus dem milieuspezifisch differenzierten Antwortverhalten auf Fragen zum Energieverhalten im
Haushalt (Studie Umweltbewusstsein in Deutschland 2008, BMU) werden die Milieus identifiziert,
deren Ansprache fir den Einsatz eines Smart Meters am erfolgversprechendsten ist. Die
Milieuforschung ermdoglicht die Identifikation, eine zielgerichtete Angebotskonzeption und
Ansprache der in Frage kommenden Haushalte. Damit kann die Zielgruppe unter Bericksichtigung
milieuspezifischer Beweggriinde fiir energiesparendes Verhalten in ihren jeweiligen Bedirfnissen
optimal zum Smart Meter Einsatz angesprochen werden.
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